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ABSTRACT 

 

The study aims to measure the impact of applying total quality 

management (TQM) dimensions: (concentration on patient, continuous 

improvement, concentration on operations, prevention control, and top 

management support) on organizational effectiveness elements: (objectives 

realization, environmental adaptability, and integration) , at Jordanian private 

hospitals,  from the supervisory employments perspectives. 

 The study population consists of the Jordanian private hospitals, totaling 

(61) hospitals. The sample consisted of (8) of these hospitals awarded local and 

international accreditation in quality. 
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 The sampling unit consisted of employees in the supervisory level in these 

hospitals totaling (314) employees. To achieve the study objectives, a special 

designed questionnaire was distributed to them, and (215) of the appropriate 

questionnaires were received.  

(SPSS) was used to test the hypotheses of the study. The results, of the study 

include: 

1. There is a significant effect of applying total quality management, with 

concentration in operations, and top management support, with dimensions on 

organizational effectiveness.  

2. There is a significant effect of applying total quality management, with 

concentration in operations, and top management support, dimensions on 

Objectives realization, as an element of organizational effectiveness.  

3. There is a significant effect of applying total quality management, with 

concentration in operations, and top management support, dimensions on the 

environmental adaptability, as an element of organizational effectiveness.

4. There is a significant effect of applying total quality management, with 

concentration in operations, and top management support, dimensions on 

Achieving integration, as an element of organizational effectiveness.  
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In the light of this study results, the researcher recommends the following: 

  1. Continuity of applying the different dimension of total quality management, 

in the Jordanian private hospitals due to their effect on organizational 

effectiveness (realization of organizational objectives, external environmental 

adaptability variables, integration into their operation processes and between 

their different departments). 

2. Concentration on patients is important of applying total quality aspects, then 

the top management is advised to give patients top priority because of its effect 

on Objectives realization.

3. Increasing the support of top management and understanding the 

requirements of total quality management, by comprehensive development, 

continuous improvement and prevention control, because of it is importance in 

organizational effectiveness. 

4. Continuity of  focusing  on operations by setting steps and clear criteria for 

different processes, and taking  corrective actions in the case of deviations from 

what was planned. This is the most important key to success for Jordanian 

private hospitals that will lead to organizational effectiveness.
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 الشميساني   7205205   العاصمة   300   عام   التخصصي   2 

 4 
 مركز الحسين  
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 المركز العربي  

 الطبي
 7531155   العاصمة   125   عام  

جبل عمان / الدوار   

 الخامس

 7200200   العاصمة   135   عام   الإسراء   7 
شارع الملكة رانيا العبد   

 الله

 شارع الاستقلال   7273200   صمةالعا   300   عام   الاستقلال 1 

 7211221   العاصمة   120   عام   الاستشاري   5 
عمان شارع وادي   

 صقرة

 4252111   العاصمة   110   عام   الحياة   10 
العاصمة / الذراع   

 الغربي

   العاصمة /الجاردنز   7777111   العاصمة   127   عام   الجاردنز   11 

 العاصمة /حي نزال   4277000   العاصمة   70   عام   اصد الخيريةالمق   13 

 تلاع العلي   7712101   العاصمة   300   عام   ابن الهيثم   12

 جبل الزهور   4217111   العاصمة   70   عام   القدس   14

 جبل الحسين   7222177   العاصمة   21   عام   الشهيد ابو دية   17 

 12 
السلام  دار  

 ()الدولي
 7172422   العاصمة   27   عام  

جبل عمان / الدوار   

 السابع

 الشميساني   7207421   العاصمة   10   عام   الشميساني   17

 4241321   العاصمة   27   عام   عمان الجراحي   11 
جبل عمان / الدوار   

 الثالث

 المهاجرين   4777101   العاصمة   10   عام   الإيطالي   15

 جبل اللويبدة   4234247   العاصمة   71   عام   لوزميلا   30 

 العبدلي   7224124   العاصمة   70   عام   الأهلي   31

 تلاع العلي   7247177   العاصمة   70   عام   تلاع العلي   33 

 7202777   العاصمة   21   نسائية   فرح   32 
جبل عمان / الدوار   

 الثالث
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 دوار الداخلية   7207071   العاصمة   42   عام   فلسطين   34 

 المصدار   4775121   العاصمة   47   عام   الهلال الأحمر   37 

 ماركا الشمالية   4152143   العاصمة   40   عام   المواساة   32 

 37 
ماركا التخصصي   

 الإسلامي
 ماركا / حي الزارع   4152177   العاصمة   21   عام  

 عمان   7277711   العاصمة   27   عام   الجزيرة   31

 7274170   العاصمة   22   نسائية   الأمل   35 
جبل الحسين / دوار   

 الداخلية

 ضاحية الامير راشد   7174102   العاصمة   21   عام   فيلادلفيا   20 

 ضاحية الحاج حسن   4770100   العاصمة   70   عام   الحنان   21 

 4243441   العاصمة   20   نسائية   عاقلة   23 
جبل عمان / الدوار   

 الثالث

 ت
اسم  

 المستشفى
 التخصص 

 عدد 

 الأسرة 
 وانالعن  الهاتف  المحافظة 

 22 
العيون   

 التخصصي
 تلاع العلي   7711172   العاصمة   22   عيون  

 7252102   العاصمة   20   سائيةن   هبة   24 
جبل الحسين / دوار   

 فراس

 4244515   العاصمة   37   نسائية   جبل عمان   27 
جبل عمان / الدوار   

 الرابع

 عمان / منطقة طارق   7027024   العاصمة   17   نسائية   الأقصى   22 

 27 
عبد الهادي   

 للعيون
 جبل عمان   4237231   العاصمة   17   عيون  

 ماركا الشمالية   4112002   العاصمة   17   عام   ميلاد   21 

 بيادر وادي السير   7172277   العاصمة   11   عام   البيادر   25 

 شارع مادبا   4717777   العاصمة   74   عام   الحمايدة   40

 مادبا   72347741   مادبا   20   عام   المحبة   41 

 الزرقاء   072277777  الزرقاء   132   عام   جبل الزيتون   43 

 الزرقاء   072513354  الزرقاء   70   عام   قصر شبيب   42 

 072550550  الزرقاء   20   عام   الحكمة الحديث   44 
الزرقاء / طريق   

 اوتستراد

 الضليل   072134144  الزرقاء   23   عام   الضليل الخاص   47 

 الزرقاء / ياجوز   072574127  الزرقاء   20   عام   الرازي الجديد   42 

 47 
الرشيد   

 النفسي
 ابو نصير   77322113   البلقاء   130   نفسية  

 اربد   037347100  اربد   102   عام   ابن النفيس   41 
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 اربد   037373011  اربد   17   عام   راهبات الوردية   45 

 اربد   0373710200  اربد   54   عام   اربد التخصصي   70 

 اربد   037342401  اربد   31   نسائية   القواسمي   71 

 اربد   037373377  اربد   11   نسائية   الروم الكاثوليك   73 

 ابد   37372113   اربد   20   عام   الإسلامياربد    72 

 الحي الجنوبي   037100170  اربد   17   نسائية   النجاح للتوليد   74 

 77 
الصفاء   

 التخصصي
 جرش   32271077   جرش   17   نسائية  

 المفرق   032321014  المفرق   40   صدرية   مصح النور   72 

 77 
/  الإيطالي  

 الكرك
 الكرك   02271047   الكرك   21   عام  

 الكرك   023240072  الكرك   20   نسائية   السلام   71 

 الكرك   02227112   الكرك   20   عام   البوتاس   75 

 العقبة   023012277  العقبة   41   عام   العقبة الحديث   20 

 21 
/  الإسلامي  

 العقبة
 العقبة   023011144  العقبة   42   عام  
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Total  Quality  Management TQM 

Strategic  Quality  Management SQM 

Joint Commission of the Accreditation of 

Health Care organization. 

JCAHO 

 Jordanian Health Care Accreditation 

Council. 

JHCAC 


